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Résumé

Cet article se penche sur la révolution de l'intelligence artificielle (1A) générative
dans les entreprises de services du numérique (ESN), en mettant I'accent sur les
modéles de fondation comme GPT-4. Il examine les debats entourant ces
technologies, notamment leurs implications en termes de désinformation par les
hallucinations, les biais sociaux qu’ils véhiculent, et leur influence sur la
transformation numérique des ESN. Nous débutons par une exploration de
I'émergence de I'lA générative, soulignant les avancées technologiques et leurs
impacts pratiques. L'article évalue les capacités actuelles de I'lA générative et son
potentiel, en mettant en évidence son réle dans la redéfinition du marché du travail,
notamment sur le plan des compétences. Le cceur de I'étude se concentre sur les
défis et les opportunités stratégiques pour les ESN. En examinant la maniére dont
I'lA générative transforme les fonctions traditionnelles et crée de nouvelles
stratégies, l'article souligne I'importance pour les ESN de reconsidérer leur position
dans la chaine de valeur informatique. Nous explorons comment l'adoption de
I'open-innovation et les innovations des modéles d'affaires peuvent favoriser
I'adaptation des ESN a cet environnement technologique évolutif et faisons appel

en conclusion a des études empiriques pour approfondir ces thématiques.

Mots-clés : Business Model, Entreprises des Services du Numérique, Innovation

Ouverte, Intelligence Artificielle, Stratégie.
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Introduction

L’essor fulgurant de I’intelligence artificielle (IA) générative marque une étape décisive dans
notre ére numérique. Les modeéles de fondation, qui sous-tendent I’'TA générative, tels que
décrits par Bommasani et al. (2022), ont ouvert un débat riche sur les opportunités et risques
qu’ils présentent (Young, E.; Wajcman, 2023). Les avancées portées par des modéeles génératifs
avancés comme GPT-4, qui promettent des révolutions dans des domaines aussi variés que la
santé¢ et 1’éducation (Baldassarre et al., 2023), s’accompagnent également d’inquiétudes
concernant la désinformation et les biais sociaux qu’ils véhiculent (Nishant, R.; Schneckenberg,
2023). Cette dynamique d’innovation récente interpelle directement les entreprises de services
du numérique (ESN), traditionnellement au cceur de la transformation numérique de leurs
clients. L’incorporation de I’'IA générative dans le tissu professionnel souléve un paradoxe
d’augmentation versus automatisation des taches développé par Raisch et Krakowski en 2021,
et plus précisément sur son impact et son intégration effective dans les pratiques des
professionnels du tertiaire. Des études récentes telles que celles de Brynjolfsson et al. (2023),
Dell’Acqua et al. (2023), Haslberger et al. (2023), Noy & Zhang (2023), et Peng et al. (2023)
apportent des réponses empiriques a ces interrogations. Notre article se propose d’examiner
comment les ESN, en tant qu’acteurs clés de la transformation numérique, peuvent naviguer
dans ce paysage technologique en mutation rapide. En particulier, nous analysons comment
I’émergence de I’[A générative remet en question certaines fonctions traditionnelles des ESN,
comme le développement logiciel (Sarkar et al., 2022), tout en ouvrant de nouvelles avenues
stratégiques et opérationnelles. En effet, bien que diverses études existantes abordent d’ores et
déja les impacts de I’IA générative sur quelques secteurs, il existe un manque notable d’analyses
centrées sur les ESN. Notre article tente de combler cet impensé en fournissant une
compréhension de la maniere dont les ESN peuvent s’adapter et se transformer face aux défis
et opportunités présentés par I’IA générative. Nous apportons une perspective unique sur la
reconfiguration des mode¢les d’affaires des ESN et I’importance croissante de 1’open-innovation
dans leur stratégie de croissance et d’adaptation. Cet article commence par explorer le contexte
et les fondements de I’IA générative, mettant en lumicre les développements récents et leur

impact potentiel sur les secteurs varies.



Contexte d’apparition de I’'IA générative

Apres avoir €tabli le cadre général, nous plongeons désormais dans le contexte d’apparition de
I’TA générative, en examinant ses avancées technologiques et ses implications pratiques. La
démocratisation de I’'TA générative s’explique par les progres technologiques et I’accroissement
de la puissance de calcul de ces dernieres années, permettant I’entrainement de modéles sur des
volumes de données sans précédent (Gozalo-Brizuela & Garrido-Merchan, 2023). Les travaux
de LeCun et al. (2015) ont jeté les bases de 1’apprentissage profond algorithmique, ouvrant la
voie a I'utilisation de ces techniques pour améliorer les modeles par I’ingestion massive de
données (LeCun et al., 2015). Initialement, les avancées majeures concernaient la génération
d’images, mais I’introduction de I’architecture des transformers a révolutionné le domaine,

donnant naissance aux generative pre-trained transformers (GPT) (Vaswani et al., 2023).

L’essor de ces technologies a été catalysé par le lancement de ChatGPT par OpenAl en
novembre 2022, qui a atteint un million d’utilisateurs en seulement cinq jours (Dwivedi et al.,
2023). Cette plateforme, basée sur le modele GPT-3.5, a rendu accessible au grand public une
technologie de pointe, permettant de générer tout type de texte. Cela a soulevé de nombreuses
questions, notamment concernant les « hallucinations » de I’IA, ou la production d’informations
plausibles mais incorrectes, qui ont mis en lumiére les limites de ces outils. Malgré les
affirmations selon lesquelles ChatGPT aurait réussi des tests de théorie de 1’esprit (Kosinski,
2023), il est crucial de reconnaitre que ces systémes sont avant tout des « perroquets
stochastiques », capables d’imiter I’intelligibilit¢ humaine textuelle sans réelle intuition ou

émotion (Bender et al., 2021).

Nous examinons désormais en détail les capacités actuelles et le potentiel encore inexploré des
outils d’IA générative, soulignant les domaines ou ils offrent déja des avantages significatifs.
Bien que les capacités précises des outils d’IA générative ne soient pas entierement définies,
comme I’indiquent Dell’Acqua et al. (2023), le potentiel de ces technologies reste, dans une
grande mesure, a explorer. Des études empiriques récentes indiquent que ces outils pourraient
essentiellement établir un seuil de capacité pour certaines taches, aidant notamment les
individus moins performants a atteindre un niveau de compétence de base, grace a I’assistance
de ’IA (Brynjolfsson et al., 2023; Dell’Acqua et al., 2023; Haslberger et al., 2023; Noy &

Zhang, 2023; Peng et al., 2023). Cette évolution est susceptible d’entrainer des changements



significatifs dans les environnements de travail. Raisch & Krakowski (2021) mettent en
évidence un paradoxe naissant entre automatisation et augmentation des travailleurs sur leurs
taches, suggérant que 1’adoption de I'IA dans les milieux professionnels aura un impact
différenci¢ selon les secteurs. Les organisations pourraient choisir d’intégrer I’'IA pour
automatiser les taches répétitives et fastidieuses, tout en renforgant les capacités humaines dans
des domaines nécessitant davantage de créativité et d’intuition, qui constituent le cceur de
nombreux métiers. Poursuivant cette réflexion, certains chercheurs proposent des modéles de
collaboration, tels que le concept de « centaure », ot I’interaction entre I’humain et I’TA renforce
la productivité, illustrant une synergie potentielle entre intuition humaine et logique
algorithmique (Dell’Acqua et al., 2023; Mollick, 2023; Saghafian, 2023). Par ailleurs, la
compétence en « prompt engineering » — I’art de formuler efficacement des requétes aux
systetmes d’IA — s’impose comme une compétence cruciale dans le paysage numérique actuel.
Cette aptitude, essentielle pour tirer le meilleur parti des capacités de I’IA générative, symbolise
un changement profond dans les compétences requises sur le marché du travail, annonc¢ant une
évolution notable dans sa structure. La discussion se tournera alors vers les répercussions de
ces technologies sur la structure du marché du travail, en évaluant comment elles redéfinissent

les roles et les compétences requises dans le monde professionnel moderne.

Cette évolution se manifeste clairement dans une récente étude de McKinsey (2023), qui révele
une vulnérabilité accrue des emplois intellectuels a I’automatisation. Cette constatation marque
un contraste frappant avec les conclusions antérieures du cabinet de 2017, qui cantonnaient
cette vulnérabilité aux meétiers de qualification inférieure. Ces observations incitent les
entreprises a réévaluer leurs stratégies de recrutement. Par exemple, IBM, dans sa décision de
mai 2023 de suspendre les recrutements pour des postes administratifs, anticipe que 30% de ces
emplois pourraient étre remplacés par I’TA et ’automatisation dans les cinq années a venir
(Tesson & Vottero, 2023). Cette tendance souléve une question stratégique majeure : les
entreprises doivent-elles emprunter la voie d’IBM et limiter certaines fonctions, ou plutdt

intégrer pleinement les outils d’IA dans leurs opérations quotidiennes ?

Nous nous concentrerons désormais spécifiquement sur les entreprises de services du
numérique (ESN) comme IBM, analysant comment elles sont affectées par cette vague

technologique et les stratégies qu’elles pourraient adopter pour rester compétitives.



Caractérisation des enjeux pour les entreprises des services du numérique

Les entreprises des services du numérique (ESN), en tant qu’acteurs traditionnels de la
transformation numérique des organisations, se trouvent directement impactées par
I’avénement de I’TA générative. Cette transformation est définie par Warner et Wéger (2019)
comme un « processus continu de renouvellement stratégique utilisant les avancées des
technologies numériques pour créer des capacités rafraichissant ou remplacant le business
model, ’approche collaborative et la culture d’une organisation ». Selon le rapport de Tesson
et Vottero (2023), cette nouvelle vague technologique stimule 1’activité et les commandes au
sein de ces entreprises. Toutefois, les ESN font face a des défis sans précédent : I’IA générative
offre des capacités inédites en termes de génération de code (Sarkar et al., 2022), de
documentation (Bommasani et al., 2022), ainsi qu’une interactivité inédite pour le support
informatique. Ces outils remodélent les modéles d’affaires traditionnels des ESN, qui doivent
désormais réévaluer leur réle dans la chaine de valeur informatique. Nous allons explorer cette
transformation a travers deux prismes principaux : d’une part, le cadre conceptuel de la
Business Model Innovation (BMI, pour Innovation des Mod¢les d’ Affaires) et celui de ’Open
Innovation. Ces deux cadres offrent des perspectives distinctes, mais complémentaires pour
comprendre comment les ESN peuvent s’adapter et prospérer dans un paysage technologique

en constante évolution, marqué par I’ascension fulgurante de I’'IA générative.

Le modéle d’affaires des ESN repose principalement sur des structures de colts liées aux
dépenses en personnel. Ces colts représentent le principal poste de dépenses, en raison de la
nature intellectuellement intensive de leur coeur de métier et de la nécessité d’un personnel
hautement qualifie. Ce niveau de qualification exige des salaires élevés, contribuant ainsi a
augmenter les charges salariales. De plus, pour attirer et fidéliser les talents, les ESN doivent
régulierement réévaluer les rémunérations, mener des campagnes de recrutement pour soutenir
leur croissance et compenser un taux de turnover €levé. L’utilisation importante de contrats a
durée indéterminée (CDI) ajoute une rigidité supplémentaire a ce poste de dépenses, sans
oublier la hausse des codts liés a la formation spécialisée des talents (Tesson & Vottero, 2023).
L’introduction des outils d’TA générative dans les processus organisationnels des ESN promet
d’ouvrir de nouvelles opportunités de gains de productivité (Weber et al., 2023). Ces outils
peuvent accélérer la génération de code et optimiser la charge de travail dans des domaines tels

que le reporting ou la gestion de la relation client (Tesson et Vottero, 2023, p. 10). En



conséquence, les ESN doivent innover dans leurs modeles d’affaires en mobilisant I’IA (Sj6din
et al., 2021). La question se pose alors de savoir comment proposer de nouvelles offres de
services a moindre co(t gréce a la rationalisation des métiers et a une utilisation accrue des
outils d’IA générative. Cette redéfinition de la proposition de valeur des ESN, centrée sur
I’intégration stratégique de I’IA générative, représente un virage majeur pour ce type
d’entreprise. Elles doivent désormais prendre des décisions stratégiques audacieuses,
transformant leur approche du marché et leur interaction avec les clients. Ce contexte
dynamique et ces changements technologiques émergents appellent au développement d’une
méthodologie adaptée, permettant aux ESN de naviguer efficacement dans ce paysage en
mutation rapide. Nous nous pencherons désormais sur le concept de 1’open-innovation, en
démontrant comment cette approche peut étre bénéfique pour les ESN dans le contexte de I'IA

génerative.

L’évolution vers 1’open-innovation s’inscrit en effet dans la continuité de ces transformations
(Chesbrough et al., 2006). L’open-innovation, ou I’innovation ouverte, s’avere particulierement
adaptée a 1’écosystéme ouvert et déja florissant de I'IA générative, caractérisé par une
communauté open-source tres active. Cette approche encourage un environnement collaboratif
ou les entreprises, en s’ouvrant a leur environnement, bénéficient des avancées technologiques
mutualisées avec ces communautés ouvertes. Un exemple notable est celui du groupe Meta, qui
adopte une approche similaire en collaborant avec ces communautés pour développer des
solutions innovantes en IA geénerative. Parallélement, les contributions open-source
significatives de Mistral.ai, une entreprise francaise, illustrent la force de la collaboration méme
avec des ressources limitées. Cette entreprise, forte d’une équipe de seulement 18 personnes et
soutenue par la communauté open-source, a su rivaliser avec des géants tels que Google et
OpenAl. Elle a réalisé des avancées notables dans le développement de modéles d’TA
générative en développant étroitement avec les communautés de pratiques open-source de
nouveaux modeles de fondations open-source a I’état de 1’art. Dans ce contexte, les ESN sont
confrontées a un choix stratégique crucial : s’adapter a un modé¢le ou 1’open-source et la
collaboration prédominent, ou risquer de se retrouver en retard face a des modeles d’affaires
traditionnels plus fermés et restrictifs. Le développement des solutions sur Github et des
modeles sur la plateforme HuggingFace nous démontrent que les progrés technologiques dans
ce domaine ne sont plus exclusivement 1’apanage des entreprises dotées de ressources

colossales (Patel & Afzal, 2023). Ces plateformes offrent un acces a une multitude de modeles



de fondation et de framework, permettant aux ESN d’intégrer ces outils avancés dans leurs

opeérations internes et leurs solutions client.

En choisissant judicieusement de ne pas se cannibaliser sur leurs offres de services principales,
les ESN peuvent capitaliser sur I’open-innovation et I’innovation de leur mod¢le d’affaires pour
s’imposer comme des acteurs clés de ce nouveau paysage technologique. Ainsi, plus que jamais,
I’articulation entre 1’innovation du mode¢le d’affaires et I’open-innovation se réveéle étre une
stratégie gagnante pour les ESN, leur permettant de rester compétitives dans un environnement

qui évolue a une vitesse vertigineuse.

Conclusion

En conclusion, les entreprises de services du numérique (ESN) se trouvent a un carrefour
crucial. En adoptant stratégiquement 1’open-innovation et en réinventant leurs modéles
d’affaires, elles peuvent se positionner avantageusement pour tirer parti de la révolution de
I’intelligence artificielle générative. Cette approche leur permet non seulement de rester
compétitives mais aussi de jouer un role de premier plan dans le paysage technologique en
rapide évolution. Cependant, il est essentiel de reconnaitre que, bien que ces cadres théoriques
offrent un apercu prometteur, ils appellent & une validation empirique plus approfondie. Des
études empiriques supplémentaires sont ainsi nécessaires pour explorer de maniére exhaustive
comment les ESN peuvent effectivement intégrer I’IA générative dans leurs opérations et
stratégies, et pour évaluer I’impact réel de ces technologies sur leur performance et leur viabilité
a long terme. Une telle recherche empirique enrichira notre compréhension de I’impact de I’TA
générative dans le champ du management stratégique et fournira des indications précieuses

pour les praticiens.
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